
65Экономика инноваций

ВВЕДЕНИЕ

Современная наука об управлении организационными 
системами в узком смысле решает задачу обеспечения 

эффективной совместной работы большого числа людей.

При строго регламентированных процессах деятельности 
(производство, транспорт, образование, здравоохранение 
и т.д.) задача управления может быть решена с помощью 
регламентов и инструкций. Однако часто возникают си-
туации, когда необходимо организовать работу коллек-
тива не имея определенного алгоритма достижения цели 
(решение творческих задач). Как организовать набор лю-
дей в команду? Как упорядочить их работу? Как оцени-
вать результаты их деятельности? Каким законам подчи-
няются процессы, происходящие в коллективе? Как влиять 
на команду, повышать ее эффективность? Это только часть 
вопросов, которые решаются в ходе формирования про-

ектных междисциплинарных команд, призванных оптими-
зировать работу над проектом, улучшить качество и ско-
рость выполнения проекта в целом [1].

Управление проектами широко применяется в современ-
ном бизнесе, в задачах технико-экономического анализа 
сложных организационно-технических систем (ОТС) [2, 3] 
и позволяет эффективно расходовать ресурсы, координи-
ровать работу проектных команд (коллективов, т.е. органи-
зационных систем), используя различные методы, включая 
класс задач дискретной оптимизации на основе метода се-
тевого программирования [4], метод сценарного программ-
но-целевого управления [5], методы экспертного оценива-
ния [6, 7], в том числе и с учетом степени согласованности 
мнений экспертов [8, 9] и другие.

В ряде исследовательских задач рациональным подходом 
является применение энтропийных методов моделиро-
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вания [10, 11]. Энтропия представляет собой универсаль-
ный параметр, который позволяет объединить в единое 
целое процессы различной природы, поэтому его при-
менение является целесообразным для анализа сложных 
ОТС. Развитием энтропийных методов является метод эн-
тропии покрытия, позволяющий решать задачи оптимиза-
ции, сравнения, выбора уровней информационных ресур-
сов в прикладных ОТС [12, 13].

Одним из перспективных направлений в организации ра-
боты над проектами выступают методики Waterfall и Agile 
[14]. В Waterfall строго соблюдают очерёдность этапов и их 
сроки, а во второй - процессы можно вести параллельно. 
Технология Scrum1 объединяет в себе элементы класси-
ческого процесса и идеи гибкого подхода к управлению 
проектами. В итоге удалось получить очень сбалансиро-
ванное сочетание гибкости и структурированности про-
цессов управления проектными командами.

Командная работа является критически важным навыком 
в сфере информационных технологий (ИТ) и разработки 
программного обеспечения для целей командной итера-
тивной разработки программного обеспечения [15]. Со-
брать и в сжатые сроки подготовить действующую проект-
ную команду, способную выдавать эффективные результаты 
в ключевых отраслях экономики России, например, в не-
фтегазовой [16], обеспечивающей свыше 18% ВВП РФ (дан-
ные за 2023 г.)2 , является актуальной задачей в условиях 
санкционного давления.

Технология Scrum выступает в роли интегратора, объе-
диняющих на основе интеллектуальных информационно-
аналитических систем, персонал, технологии и ресурсы 
производственных компаний в единый высокоэффектив-
ный проект [17].

В команде, которая работает по Scrum, у каждого участ-
ника своя роль, а работа над продуктом идёт итераци-
ями. Например, дизайнеры делают первый вариант сайта 
и представляют его заказчику, затем вносят правки и соз-
дают следующую версию – и так до тех пор, пока резуль-
тат не устроит все заинтересованные стороны. Проектная 
команда или её группы могут самоорганизовываться в со-
ответствии с точностью информации своих членов, тем 
самым способствуя развитию коллективного интеллекта 
[18] и получению новых знаний.

Целью настоящего исследования является анализ эффек-
тивности метода Scrum для управления проектами и ко-
мандами и его оптимизация на основе информационного 

1 Scrum – организационная структура, которая помогает людям, командам 
и организациям создавать ценность с помощью адаптивных решений 
комплексных проблем.

2 Полный аналитический обзор отрасли: Нефть и газ. [Электронный ресурс]. 
URL: https://rencredit.ru/articles/invest-analitics/polnyy-analiticheskiy-
obzor-otrasli-neft-i-gaz/ (дата обращения 14.07.2024).	

подхода, использующего энтропию покрытия. Энтропия 
покрытия, с одной стороны, позволяет оценить эффектив-
ность метода Scrum и, с другой стороны, позволяет опти-
мизировать процессы, способствующие лучшей органи-
зованности команды.

ОСНОВНОЙ РЕЗУЛЬТАТ

В общем случае руководство организацией (подразделе-
нием или командой) можно представить как замкнутый 
циклический процесс, состоящий из следующих функций: 
исследование, метрики, выводы, инструменты (см. рис. 1).

Для проведения данной работы можно использовать Ру-
ководство по SCRUM [19] в котором описаны все пере-
численные процессы.

Исследование является первым шагом этого процесса 
и включает в себя:

1.	 Исследование индивидуальных показателей членов ко-
манды на основе анкетирования и индивидуальной ра-
боты, в ходе чего определяются:

	■ знание функциональных обязанностей и требований 
руководства;

	■ уровень компетентности и опытности членов команды;
	■ морально-психологические особенности участников;
	■ психологический портрет личности; 
	■ способность участников работать в кризисных ситуа-

циях, стрессоустойчивость;
	■ нацеленность на достижение желаемого результата 

(цели проекта).

2.	 Исследование слаженности (сплоченности) команды:

	■ время с момента создания;
	■ гендерный состав команды;
	■ степень сплоченности (на основе диагностических 

опросов);
	■ умение совместно преодолевать трудности, взаимоот-

ношения участников команды.

Таким образом, проведя весь комплекс мероприятий по 
исследованию команды мы можем перейти ко второму 
этапу (Метрики, рис. 2) и определить ее эффективность.

Рис. 1. Модель руководства организацией (командой)
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Очевидно, что эффективность команды  будет зависеть 
от индивидуальных качеств членов команды , коэффици-
ента синергии , характеризующем организационную струк-
туру и слаженность команды (рис. 2). При этом очевидно, 
что результаты работы единиц (developer по Scrum – раз-
работка по Scrum) одинаковы, а различия начинаются 
лишь при возникновении так называемого синергетиче-
ского эффекта, при котором разработчики под руковод-
ством Scrum-мастера понимают цели и задачи проекта 
и это позитивно влияет на конечный результат. Коррек-
тировка выполнения задачи, проводится после проведе-
ния еженедельного или этапного совещания самоорга-
низующейся команды, на котором вносятся коррективы 
в выполнение спринта (задачи) на данном этапе выполне-
ния общей работы. Вмешательство руководства или вла-
дельца продукта (проекта), который заказан команде тре-
буется если результаты выполнения спринта отличаются 
от тех целей, на которые была нацелена команда. Пред-
ставленный ниже математический аппарат позволяет не 
вербально, а количественно оценить состояние (сделать 
выводы) о готовности и способности самоорганизующейся 
команды к выполнению проектных задач.

Кроме того, эффективность команды будет изменяться со 
временем [20]. Это характеризует процесс эволюции си-
стемы (см. рис. 3)

На начальном этапе, когда индивидуальные цели и желания 
подчинены общему делу идет процесс повышения индиви-
дуального мастерства и слаженности команды, что в свою 
очередь ведет к росту эффективности (участок А – этап 
создания и роста). Далее наступает процесс насыщения, 
все показатели системы приближаются к своему макси-
муму и в течение времени остаются неизменными (уча-
сток Б – этап устойчивой системы).

Через некоторое время у участников команды интерес 
к делу начинает снижаться, с ростом личной компетент-
ности и подготовки возрастают и личные амбиции, что 
негативно сказывается на слаженности коллектива, вза-
имоотношениях в нем, коэффициент синергии  начинает 
снижаться. В жизненном цикле системы начинается этап 
саморазрушения (участок В). Нормировка эффективности 
возможна при этом в относительных величинах [7].

Показатель, характеризующий данные процессы или меру 
хаоса в команде, называется энтропия (H(t)). Таким обра-
зом эффективность команды можно определить по сле-
дующему выражению:

 (1)

где 

Wk– эффективность команды;

Ii – показатель индивидуальных качеств членов команды;

μ – коэффициент синергии;

H(t) – энтропия покрытия.

В соответствии со свойством аддитивности [12] энтро-
пия покрытия будет определяться по формуле следую-
щим образом:

 (2)

где Hпл – энтропия покрытия планирования/реализации;

Hv– энтропия покрытия негативной динамики;

Рис. 2. Синергетический эффект деятельности команды

Рис. 3. Эффективность (эволюция) команды во времени 
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Энтропия покрытия/реализации позволяет учитывать вли-
яние негативных факторов возникающих в ходе реализа-
ции планов работы команды:

 (3)

а энтропия покрытия негативной динамики учитывает изме-
нения, проходящие в команде (системе) с течением времени, 
в том числе с учетом этапов жизненного цикла системы:

 (4)

где MНД – показатель негативной динамики.

При этом:

 (5)

где  v(∆ti )– ипсилон-функция:

 (6)

На основе полученной информации можно формулировать 
выводы о работе команды [20] и определить меры по ее 
совершенствованию.

Так если мы видим снижение индивидуальных показате-
лей у кого-то из членов команды (1), необходимо органи-
зовать индивидуальную работу с ним, разобраться в при-
чинах снижения деловой активности. Причины могут быть 
как личные (состояние здоровья, самочувствие, личные 
проблемы и т.д.) так и быть следствием конфликтов вну-
три коллектива.

Сложнее решать проблемы, связанные с взаимоотношени-
ями внутри команды, ее слаженностью и сплоченностью, 
когда вроде бы все работают с полной самоотдачей, а ре-
зультата деятельности нет.

Пример работы двух команд показан на рис. 4, на котором 
продемонстрирована слаженная работа команды 1 и нес-
лаженная работа команды 2.

В таком случае необходимо разобраться насколько вла-
делец продукта (Produсt Owner по Scrum) и Scrum-мастер 
справляются со своими обязанностями, как проводятся 
спринты разных этапов (еженедельные, этапные, квар-
тальные и т.д.) и каковы их результаты. Инструментами по 
результатам таких выводов могут быть коллективные тре-
нинги команды, определение дополнительных мер по мо-
тивации членов команды. Кроме того, понимая этапы эво-
люции системы важно вовремя определить, когда команда 
подойдет к этапу саморазрушения (рис. 3) и ее эффектив-

ность, в этом случае необходимо принимать кадровые ре-
шения, создавая новую команду.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Использование методологии AGILE и SCRUM-метода при 
проектном управлении разработкой и внедрением циф-
ровой платформы позволит обеспечить:

	– повышение скорости разработки и реализации проектов;
	– постоянный контроль хода реализации проекта и сво-

евременную его корректировку;
	– гибкое управление процессом проектирования в усло-

виях ресурсных ограничений, за счет перераспределе-
ния и выявления приоритетных задач;

	– разработку гарантированно-востребованных продук-
тов и цифровых сервисов с необходимыми функцио-
нальными и пользовательскими требованиями.

Для анализа эффективности метода Scrum по управления 
проектами и командами и его оптимизации применён ин-
формационный подхода, использующий энтропию покры-
тия, которая позволила оценить эффективность метода 
Scrum, а также обеспечила оптимизацию процессов в це-
лях лучшей организованности команды.

Рис. 4. Пример слаженной работы команды 1  
и неслаженной работы команды 2
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The article considers the issue of evaluating the effectiveness of a self-organizing or self-managed team at all stages of its 
life cycle. The purpose of the work is to analyze the effectiveness of the Scrum method for project and team management 
and optimize it based on an information approach using the entropy of coverage. The procedure for determining quantitative 
and qualitative performance indicators, taking into account their changes over time, characterized by the entropy of coverage, 
is proposed. A mathematical apparatus for the independent evaluation of employees of a self-organizing team is proposed, a 
team management model with stages is considered, taking into account negative feedback. The stages of the team’s life cy-
cle are considered, taking into account synergy and the contribution of entropy to the analysis of a self-organizing team un-
der the guidance of a scrum master.
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