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Применение средств автоматизации и информационных технологий 

позволяет перейти на новый уровень организации и управления 

производственными процессами, что дает возможность перехода от 

традиционных типов к многономенклатурному мелкосерийному 

производству. Такой тип производства обеспечивает быстрое реагирование на 

потребности рынка в новых видах изделий и позволяет оперативно выпускать 

востребованные товары. Также становится возможным переход к 

производству индивидуальных заказов, используя глобальную сеть интернет 

для заказа оригинальных вариантов исполнения той или иной номенклатуры. 

Одними из главных проблем, которые возникают в условиях 

многономенклатурного мелкосерийного производства, являются контроль 

исполнения заказов, выпуска качественной продукции, ее мониторинг на всех 

этапах жизненного цикла от момента заказа до утилизации. Эти проблемы 

вызваны постоянным увеличением номенклатуры выпускаемых изделий, 

различных вариантов их исполнения, применения новых материалов, 

комплектующих и т.п. Поэтому актуальной становится задача создания 

информационного обеспечения мониторинга бизнес-процессов 

многономенклатурного мелкосерийного производства [1-6]. 

Увеличение номенклатуры изделий требует использования новых 

решений в сфере управления производственными процессами, применения 

информационных технологий. Поэтому необходимо учитывать следующие 

особенности многономенклатурного мелкосерийного производства при 

создании информационной системы его мониторинга: 

- значительное увеличение контролируемых объектов производства; 

- снижение скорости реагирования информационной системы 

мониторинга на возмущающие воздействия внешней среды при 

использовании типовых инструментальных средств; 

- уменьшение гибкости и оперативности реагирования информационной 

системы мониторинга при перестройке производства под выпуск новых видов 
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продукции; 

- снижение степени детализации планово-учетных единиц при сборе и 

обработке информации. 

Влияние типа производства на информационную систему мониторинга 

отражается следующим образом: 

- гибкостью и оперативностью перестройки информационной системы 

мониторинга;  

- детализацией планово-учетных единиц. 

Таким образом, при переходе от серийного к мелкосерийному 

производству происходит снижение скорости реагирования на возмущающие 

воздействия внешней среды, потеря гибкости и оперативности перестройки 

производства и информационной системы мониторинга, которая перестает 

давать возможность принимать обоснованные управленческие решения. 

Для максимальной эффективности информационной системы 

мониторинга в условиях многономенклатурного мелкосерийного 

производства необходима высокая степень декомпозиции производственных 

процессов и детализации планово-учетной единицы. 

Таким образом, конечной целью декомпозиции планово-учетной 

единицы является каждая конкретная технологическая операция 

производственного процесса. В условиях постоянного совершенствования 

информационных систем и средств автоматизации это дает возможность 

значительного снижения трудоемкости получения, обработки и анализа 

информации в режиме технологических циклов и построения комплексной 

информационной системы мониторинга всего процесса производства.  

В условиях многономенклатурного мелкосерийного производства 

разработка оперативных сменных и суточных заданий сопровождается 

следующими сложностями: 

1. Широкий и постоянно меняющийся ассортимент номенклатуры 

выпускаемой продукции; 
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2. Неразвитость на предприятии системы нормирования; 

3. Отсутствие инструментальных средств автоматизации процесса 

планирования. 

Учитывая эти обстоятельства, при разработке сменных и суточных 

заданий, информационная система не сможет оперативно и объективно 

оценить и обобщить имеющуюся информацию. 

Таким образом, вследствие широкого и постоянно меняющегося 

ассортимента номенклатуры выпускаемой продукции, различных вариантов 

ее комплектации без использования инструментальных средств 

автоматизации процесса планирования и развитой системы нормирования 

невозможно эффективное функционирование информационной системы 

мониторинга в условиях многономенклатурного мелкосерийного 

производства.  

Базой для построения информационной системы мониторинга в таких 

условиях становится оперативный производственный учет, обеспечивающий 

сбор следующей первичной информации о: 

1. Содержании работы (заказ, изделие, материалы и комплектующие, 

выданное количество материалов и комплектующих, технологическая 

операция, оборудование и т.д.); 

2. Условиях ее выполнения (разряд работы, норма времени, сдельная 

расценка); 

3. Фактическом выполнении работы (количество изготовленных 

годных комплектующих, частей изделий, готовой продукции, брак и т.д.). 

Существующая в настоящее время система оперативного учета на 

многих промышленных предприятиях многономенклатурного 

мелкосерийного типа производства, недостаточная ее автоматизация, 

отсутствие специальных программных средств и стандартов, недостаточная 

информативность первичных документов при большом их количестве не 

позволяет эффективно использовать информационные системы мониторинга.  
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В таблице 1 представлено общее количество приобретенных 

организациями новых технологий и программных средств за 2012 – 2016 годы 

[7]. 

Таблица 1 

Количество приобретенных организациями новых технологий (технических 

достижений), программных средств в целом по Российской Федерации 

Виды экономической деятельности 2012 2013 2014 2015 2016 

Всего 31639 33280 28705 24361 64914 

растениеводство ... ... ... ... 62 

животноводство ... ... ... ... 358 

 растениеводство в сочетании с 

животноводством (смешанное сельское  

хозяйство) ... ... ... ... 2 

предоставление услуг в области 

растениеводства,декоративного 

садоводства и животноводства, кроме  

ветеринарных услуг ... ... ... ... 4 

добыча полезных ископаемых   484 428 338 266 400 

 обрабатывающие производства 12050 9989 9963 8716 7687 

производство и распределение 

электроэнергии, газа и воды 1556 5042 730 423 549 

монтаж зданий и сооружений из сборных 

конструкций … … … 11 - 

устройство покрытий зданий и 

сооружений … … … - - 

производство прочих строительных 

работ … … … 1 1 

связь 566 1586 1147 965 44343 

деятельность, связанная с 

использованием вычислительной техники и 

информационных технологий 955 1829 5428 2728 1262 

научные исследования и разработки 10169 9499 7530 6221 6016 

предоставление прочих видов услуг 5797 4852 3497 4944 4230 

Высокотехнологичные виды 

экономической деятельности2) 3520 3548 4420 2733 2569 

Среднетехнологичные виды 

экономической деятельности2) 3491 2857 1640 1640 1629 

Наукоемкие виды экономической 

деятельности2) 17452 17692 18050 15308 55614 

 

Из таблицы 1 видно, что за исключением наукоемких видов 

экономической деятельности и связи использование новых технологий и 

программных средств минимально. Также следует отметить, что в 2016 году 
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наблюдается существенный рост количества приобретенных организациями 

новых технологий и программных средств. 

В таблице 2 представлен удельный вес организаций, использовавших 

специальные программные средства за 2012 – 2016 годы [7]. 

 

Таблица 2 

Удельный вес организаций, использовавших специальные программные 

средства (в процентах от общего числа обследованных организаций) 

Организации, использовавшие специальные 

программные средства  2012 2013 2014 2015 2016 

- всего 86,0 85,3 86,3 84,8 84,7 

из них:           

для решения организационных, управленческих и 

экономических задач 59,8 59,6 56,2 52,3 52,9 

для осуществления финансовых расчетов в 

электронном виде 61,2 61,3 57,0 55,1 55,3 

электронные справочно-правовые системы 56,5 55,4 53,7 52,3 51,8 

для управления закупками товаров (работ, услуг) 36,2 38,6 36,3 38,4 37,8 

для управления продажами товаров (работ, услуг) 22,8 22,9 20,3 21,9 21,8 

для предоставления доступа к базам данных через 

глобальные информационные сети 29,3 30,8 30,9 31,5 31,0 

обучающие программы 21,8 18,2 14,8 14,3 14,2 

для управления автоматизированным 

производством и/или отдельными техническими 

средствами и технологическими процессами 16,7 16,8 15,5 15,1 14,9 

для проектирования 11,7 11,9 11,9 11,0 10,8 

редакционно-издательские системы 6,2 5,7 7,1 5,3 5,1 

CRN, ERP, SCM – системы 9,5 10,4 13,5 15,4 15,9 

для научных исследований 3,1 3,1 4,2 3,9 3,4 

прочие 37,7 37,4 32,4 32,7 30,3 

 

Из таблицы 2 видно, что, несмотря на высокий в целом процент 

использования организациями специальных программных средств, доля, 

приходящаяся на системы, предназначенные для управления 

автоматизированным производством или отдельными техническими 

средствами и технологическими процессами, а также CRN, ERP, SCM – 

системы, очень мала. 

В таблице 3 представлено распределение затрат организаций на 

информационные и коммуникационные технологии по видам за 2012 – 2016 
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годы [7]. 

 

Таблица 3 

Распределение затрат организаций на информационные и коммуникационные 

технологии по видам (в процентах к итогу) 

Затраты на информационные и коммуникационные 

технологии  2012 2013 2014 2015 2016 

- всего 100 100 100 100 100 

в том числе:           

на приобретение вычислительной техники и 

оргтехники2) 23,8 25,9 22,1 20,3 20,0 

на приобретение телекоммуникационного 

оборудования … … 13,1 13,5 11,6 

на приобретение программных средств 20,1 13,7 13,8 17,6 22,4 

на оплату услуг электросвязи 29,7 32,5 23,8 22,2 19,3 

из них на оплату к сети Интернет 7,6 13,7 6,2 5,9 5,5 

на обучение сотрудников, связанное с развитием 

и использованием информационных и 

коммуникационных технологий 0,7 0,4 1,0 0,6 0,5 

на оплату услуг сторонних организаций и 

специалистов по информационным и 

коммуникационным технологиям кроме услуг 

электросвязи и обучения) 17,5 21,5 17,1 20,1 20,3 

прочие затраты 8,2 6,1 9,1 5,6 5,9 

 

Из таблицы 3 видно, что наблюдается колоссальное превышение затрат 

на оплату услуг сторонних организаций и специалистов по информационным 

и коммуникационным технологиям над затратами на обучение сотрудников, 

связанных с развитием и использованием информационных и 

коммуникационных технологий. 

Эти обстоятельства усугубляются недостаточным количеством 

теоретических и методических разработок в области использования 

информационных систем мониторинга на промышленных предприятиях 

многономенклатурного мелкосерийного типа производства. 

В работе предлагается методика создания информационного 

обеспечения мониторинга бизнес-процессов многономенклатурного 

мелкосерийного производства по интегральным критериям. 

Основой информационного обеспечения выступает совокупность 
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бизнес-процессов, обеспечивающих в соответствии с заданными 

регламентами возможность занесения первичной информации и 

автоматизированного мониторинга показателей их исполнения. Информация 

о показателях формируется по центрам ответственности только по 

результатам исполнения определенного этапа бизнес-процесса. Результатом 

процесса автоматизированного мониторинга, проводимого в режиме 

регламента исполнения бизнес-процессов, является передача информации об 

отклонениях нормативных значений показателей от фактических в систему 

поддержки и принятия управленческих решений. Общая схема 

информационного обеспечения мониторинга бизнес-процессов 

многономенклатурного мелкосерийного производства по интегральным 

критериям представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1. Схема информационного обеспечения мониторинга бизнес-процессов 

многономенклатурного мелкосерийного производства по интегральным критериям 

 

В основе предлагаемой методики создания информационного 

обеспечения мониторинга бизнес-процессов многономенклатурного 

мелкосерийного производства по интегральным критериям лежит 

взаимодействие четырех составляющих (см. рисунок 2).  
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Рисунок 2. Взаимодействие составляющих системы мониторинга бизнес-процессов 

 

В таблице 4 подробно представлен эффект от изменения каждой 

составляющей системы мониторинга бизнес-процессов. 

Таблица 4 

Эффект от изменения составляющих системы мониторинга бизнес-процессов 

Составляющая 

системы 

мониторинга, в 

которой 

происходят 

изменения 

Характер 

изменения 

Составляющая 

системы 

мониторинга, на 

которой 

отражаются 

изменения 

Эффект от изменения 

Организационная Уменьшение 

сложности 

организационной 

структуры за счет:  

1) Установки 

системы 

мониторинга в 

центр 

ответственности с 

расширением зоны 

ответственности 

ЛПР; 

2) 

Совершенствовани

я системы 

нормирования; 

3) Делегирования 

части полномочий 

на более низкий 

уровень системы 

управления. 

Вся система Увеличение эффективности 

системы мониторинга, 

уменьшение количества 

центров ответственности, 

увеличение возможностей 

для распределенного 

управления, возможность 

привлечения 

управленческого персонала 

для решения задач 

мониторинга 

Информационна

я 

Снижение сложности поиска 

и передачи информации в 

систему мониторинга 

Техническая Уменьшение и 

перераспределение затрат на 

технические средства 

Информационная Повышение:  

1)  Качества 

информации; 

2) Полноты 

информации; 

Вся система Увеличение эффективности 

системы мониторинга, а 

также затрат на мониторинг, 

уменьшение лага времени на 

контроль состояния 
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3) 

Своевременности 

информации. 

производственной системы 

Организационна

я 

Больше возможностей для 

распределенного 

управления, повышение 

эффективности 

нормирования 

Техническая Необходимость снижения 

сложности поиска и передачи 

информации в систему 

мониторинга 

Программная Необходимость доработки и 

оптимизации ПО, 

совершенствование баз 

данных, расширение 

пространства поиска, 

обработки и анализа 

информационных ресурсов 

Техническая 1) Автоматизация 

производственного 

процесса; 

2) Замена 

устаревших 

технических 

средств 

мониторинга на 

современные. 

Организационна

я 

Повышение эффективности 

нормирования, возможность 

привлечения 

управленческого  персонала 

для решения задач 

мониторинга 

Информационна

я 

Снижение сложности поиска 

и передачи информации в 

систему мониторинга 

Программная Увеличение возможностей 

ПО, необходимость 

актуализации версий  ПО 

Программная Совершенствовани

е ПО для решения 

актуальных задач 

мониторинга 

Информационна

я 

Расширение пространства 

поиска, обработки и анализа 

информационных ресурсов, 

выявление неблагоприятных 

ситуаций в режиме 

регламента исполнения 

бизнес-процессов 

Техническая Необходимость обеспечения 

дополнительными 

техническими средствами 

поиска и передачи 

информации в систему 

мониторинга 

 

Таким образом, разработана методика создания информационного 

обеспечения мониторинга бизнес-процессов многономенклатурного 

мелкосерийного производства по интегральным критериям. Базу системы 

мониторинга составляют показатели производственного и финансового учета, 
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организованные в банк технико-экономических данных. Информационная 

система, обеспечивает потребность руководителя в обработанной 

информации, создает предпосылки для выполнения управленческих задач при 

организации целенаправленной системы планирования, регулирования и 

контроля. 
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