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ВВЕДЕНИЕ. РОЛЬ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 
В ЭКОНОМИКЕ СТРАНЫ

В современном мире туризм является одной из ключе-
вых отраслей экономики многих стран. Туризм имеет 

огромную инфраструктуру, и гостеприимство является од-
ним из его элементов. Гостеприимство тесно связано с ка-
чеством обслуживания, поэтому приезжающие гости чаще 
всего ожидают, что их обслужат на высшем уровне. Чтобы 
уровень обслуживания клиентов был первоклассным, ка-
ждое государство разрабатывает в рамках национальной 
системы стандартизации комплект стандартов, отража-
ющий национальные особенности и требования к сред-
ствам размещения.

НЕОБХОДИМОСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ

Определение «стандартизации» регламентировано в Фе-
деральном законе «О стандартизации в Российской Фе-
дерации» от 29.06.2015 № 162-ФЗ, в котором написано, 
что стандартизация – это деятельность, которая связана  
с разработкой, утверждением, изменением, выпуском и от-
меной документов по стандартизации [1].

Термин «стандартизация» рассматривается во многих учеб-
ных и научных материалах и имеет различные определения. 
Например, автор статьи А.С. Селивёрстов данный термин 
рассматривает как нормы по разработке, изданию и при-
менению стандартов с целью установления норм, правил 
и характеристик, обеспечивающих безопасность, техниче-
скую и информационную совместимость, взаимозаменяе-
мость и качество продукции, работ и услуг в сфере окру-
жающей среды, жизни, здоровья и имущества [2].

В Федеральном законе «О стандартизации в Российской 
Федерации» рассматриваются различные виды стандартов, 
одним из которых является национальный [1].

Национальный стандарт – это стандарт, который принима-
ется органом по стандартизации государства – члена Евра-
зийского экономического союза или любым государством. 
Если в Российской Федерации применяется стандарт, ко-
торый был принят государственным органом по стандарти-
зации другого государства, то он носит название «стандарт 
иностранного государства». На Российской территории на-
циональные стандарты могут применяться добровольно, за 
исключением тех случаев, которые применяются для обо-
роны страны, защиты информации, содержащие государ-
ственную тайну и другие данные с ограниченным доступом. 
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Обязательными к использованию являются те стандарты, 
которые установлены законом в ст. 27 ФЗ-162 от 29.06.2015 
«О стандартизации в Российской Федерации» [1].

Национальные стандарты необходимы для достижения та-
ких целей, как содействие социально-экономическому раз-
витию Российской Федерации, интеграции  страны в миро-
вую экономику и международные системы стандартизации 
в качестве равноправного партнера, улучшение  качества 
жизни населения страны, обеспечение  обороны страны и 
безопасности государства, техническое перевооружение 
промышленности, повышение качества продукции, работ, 
услуг и повышение конкурентоспособности продукции 
российского производства [3–5].

Стандарты для повышения качества услуг помогают уни-
фицировать подход к обслуживанию гостей и обеспечить 
достаточный уровень качества во всех организациях ин-
дустрии гостеприимства. Также они способствуют фор-
мированию единого образа страны как гостеприимного 
и комфортного места для туристического отдыха. Нацио-
нальные стандарты делают индустрию гостеприимства бо-
лее конкурентоспособной на международном уровне, тем 
самым привлекая больше туристов и инвестиций. А также 
они повышают уровень доверия туристов к услугам инду-
стрии гостеприимства, увеличивая спрос и увеличивая ко-
личество повторяющихся поездок.

Стандарты могут разрабатываться для обеспечения соблю-
дения требований технических регламентов и применения 
в данной организации российских национальных, между-
народных и региональных стандартов (включая межгосу-
дарственные), национальных стандартов других стран, а 
также стандартов других организаций.

Они не должны противоречить требованиям технических 
регламентов и национальных стандартов, содействующих 
соблюдению требований технических регламентов [6].  
В них не следует устанавливать требования, характери-
стики, параметры и другие показатели, противоречащие 
международным стандартам ИСО, МЭК и других междуна-
родных организаций, к которым присоединилась Россия [3].

ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ 
НАЦИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ

В настоящее время разработкой стандартов для сферы го-
степриимства может заниматься каждый человек, кто связан 
с этим рынком, начиная от индивидуального предпринима-
теля до обычного человека. За счет такого метода созда-
ния национальных стандартов в данной отрасли ими могут 
пользоваться заинтересованные стороны для установления 
требований к предлагаемым услугам на различных пред-
приятиях, где принимают туристов, которые нуждаются  
во временном проживании.

Чтобы разработать стандарт, нужно решить ряд методиче-
ских и организационных вопросов, связанных с поиском 
путей целесообразности разработки стандарта и опреде-
лением формальных этапов его создания в соответствии с 
действующими законами. 

В целях формирования национальных стандартов для ин-
дустрии гостеприимства выделяют два подхода: методи-
ческий и организационный. 

Логика методического подхода состоит в том, чтобы объ-
яснить, как можно разработать стандарт.  Данный подход 
состоит из девяти следующих этапов: изучение спроса 
и предложения с целью выбора объекта стандартизации, 
установление целесообразности стандартизации объ-
екта, изучение разработчиком отечественного и зарубеж-
ного опыта разработки стандарта, исследование границ 
обязательности и добровольности установленных тре-
бований, сбор и анализ информации об объекте стандар-
тизации, выбор вида стандарта, проведение научных ис-
следований по обоснованию параметров, установление 
гарантийных обязательств и условий договора и эконо-
мический расчёт стоимости разработки стандарта и эф-
фективности его использования. В научном электронном 
журнале «Информационно-экономические аспекты стан-
дартизации и технического регулирования» упоминаются 
слова министра промышленности и торговли в Российской 
Федерации Дениса Мантурова о том, что стандартизация 
создана для того, чтобы стать эффективным механизмом 
национального, технологического и социально-экономи-
ческого развития страны [6].

Таким образом, данные этапы методического подхода к   
разработке стандарта для сферы гостеприимства позво-
ляют исследовать и экономически аргументировать необ-
ходимость его разработки и использования в индустрии 
гостеприимства.

Логика второго организационного подхода для разра-
ботки стандарта базируется на применении ГОСТ Р 1.2–
2020. На этой стадии создания стандарта он проходил че-
рез все этапы разработки, обсуждения, согласования и 
утверждения. Организационный подход имеет следующие 
элементы. Это разработка текущих и срочных планов по 
национальной стандартизации, разработка первой редак-
ции стандарта и подготовка уведомления, публичное об-
суждение проекта стандарта, сбор и систематизация от-
зывов на стандарт, подготовка уведомления о завершении 
обсуждения стандарта, экспертиза и подготовка стандарта 
к утверждению, представление стандарта на утверждение, 
утверждение стандарта и подготовка информации о дей-
ствии стандарта. Данному документу присваивается ста-
тус национального документа. 
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Организацией разработки стандартов и координацией де-
ятельности разработчиков занимаются технические коми-
теты по стандартизации сформированные Росстандартом. 

Если объект стандартизации не относится к области дея-
тельности ни одного из существующих ТК (ПТК), то пред-
варительно проводят работы по созданию нового ТК (ПТК) 
в соответствии с положениями федерального законода-
тельства и основополагающих национальных стандартов. 

Приказом Росстандарта создан Технический комитет по 
стандартизации «Туризм и сопутствующие услуги» ТК 401  
[8].   Его деятельность заключается в том, чтобы совершен-
ствовать нормативное регулирование и развитие внутрен-
него и выездного туризма в Российской Федерации. ТК 
401 сформирован  с целью выработки  общих требований 
к услугам индустрии гостеприимства  и  соответственно 
разработки стандартов для туристической отрасли, на-
правленных на повышение качества услуг, создание безо-
пасных и доступных условий для экотуризма, содействие 
реализации  Стратегии развития туристической отрасли 
на период до 2035 года и формирования  перспективного  
национального проекта в сфере туризма. Важной задачей 
для технического комитета стало представление интере-
сов Российской Федерации в Международной организа-

ции по стандартизации в рамках международного техни-
ческого комитета по стандартизации ISO/TS 228 «Туризм 
и сопутствующие услуги» . 

В настоящее время разработаны и применяются более  
40 стандартов, регулирующих туризм и сопутствующие 
услуги в Российской Федерации, которые закреплены  
за ТК 401. Эти стандарты необходимы для того, чтобы 
обеспечивать повышение уровня качества, безопасности  
и эффективности туристского и экскурсионного об-
служивания, а также для того, чтобы защищать интересы  
потребителей услуг.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Формирование национальных стандартов для индустрии 
гостеприимства – это сложный, но необходимый процесс, 
который требует организационного подхода. Участие всех 
заинтересованных сторон, тщательное исследование, раз-
работка и внедрение стандартов помогут обеспечить высо-
кое качество услуг и безопасность в отрасли, способствуя 
ее устойчивому развитию. В конечном итоге это приведет 
к повышению конкурентоспособности страны на между-
народном рынке.
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FORMATION OF NATIONAL STANDARDS FOR THE 
HOSPITALITY INDUSTRY: AN ORGANIZATIONAL 
APPROACH
Ponomareva A.V., Russian New University
 Zvorykina T.I. , Russian New University

In this scientific article, the effect of the relationship between tourism and hospitality as a key element of the economy, en-
suring improved service quality and competitive efficiency, defines standards in accordance with the legislation of the Rus-
sian Federation, and the analysis is carried out in accordance with national standards, which are voluntary for all regions, but 
in some cases, special requirements are observed. Development of national standards that define the Federal Law “On Stan-
dardization in the Russian Federation”, which ensure safety, compliance and high quality of services, and also develops meth-
ods for the formation of national standards, such as methodological and organizational, which can create standards regulat-
ing tourism. and related services in the Russian Federation, what standards have been developed and are currently applied 
and conclusions are drawn about an independent standard for industry hospitality.

Keywords: national standards, hospitality industry, quality, hospitality, tourism, technical committee, standardization, 
methodological and organizational approach.
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